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ANALISI AZIENDA
vista da DIR
(intervista)

MAPPATURA 
PROCESSI
(intervista)

ANALISI Risorse umane
(intervista)

Check list DIR GANTT intervento

Check list 
Operatori

Flussi operativi 
vigenti

Questionario

Misurazione 
clima aziendale

Incarico di 
progetto

Verifica requisiti 
azienda rispetto ad 

analisi iniziale

Relazioni di stato Qualità

1° RIESAME del 
progetto con DIR

Formazione sui principi 
della qualità

Dispensa

Relazione di 
stato Q Relazione approvata

Piano di 
implementazione

Collaborazione

Partecipazione

Partecipazione

Partecipazione/
Collaborazione
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Definizione 
PROCESSI, POLITICA 

e OBIETTIVI, 
STRUTTURA 
organizzativa

Documenti di sistema

2° RIESAME del 
progetto

Approvazione documenti 
definiti

Check processo CollaborazioneDefinizione bozza PGE 
e modulistica

Bozza PGE e 
moduli

Implementazione 
PGE

Verifica PGE

Piano di 
implementazione

VERIFICA continua 
del progetto

Report intervento

Audit interni Rapporti audit

Riesame direzione Relazione di Riesame Collaborazione 
Resp. Qualità

Audit Organismo 
certificazione

Assistenza per la 
certificazione

Analisi 
soddisfazione 

Cliente

Chiusura 
progetto


